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BAT

Este documento es un resumen de las claves principales recogidas de las
entrevistas realizadas a miembros del equipo de BAT (5 personas) asi como a

colaboradores principales (3 personas).

| as entrevistas se realizaron en las oficinas de Zorraquino y se grabaron a modo de
archivo documental, previo consentimiento de los participantes. Pretende ser un
material que ayude a definir y disenar la propuesta de valor desde una perspectiva
de equipo y las personas que conforman la organizacion.
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Apelamos a las emociones

Como definimos BAT



Conceptos clave

* Perseverancia

* I[rcontodoy a portodo

» Crecimiento conjunto

* Equipo, colaboracion y sinergias

» Horizontalidad y transparencia

» Metodologia, adaptabilidad y flexibilidad
* Variedad de proyectos

* Humildad

* Energia



Conceptos clave

* Expertise

* Partner

* Desarrollo profesional

» Actualidad

* Reflexion a traveés de la arquitectura

* Quieren cambiar las cosas, mejorar la calidad de vida
* Procesos de diseno

« Servitizacion

« Ambicion



Conceptos clave

* Innovacion

» Creatividad

» Equipo joven con nivel profesional alto
* Diseno visual y estético
 Sostenibilidad

« Compromiso y pasion

* \Versatiles

* Excelencia

* Empatia
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Ahora todos somos BAT

Qué es BAT en la actualidad



“Ablertos a que todo
pueda ocurrir”

Qué es BAT en la actualidad



Que hace BAT

* Empresa de servicios integrales

Multidisciplinar

Nos diferencia, la cantidad de servicios que ofrecemaos.

Mejores que la media, pero no queremos que se nos Identifique como empresa de lujo.
* Evolucionamos segun las necesidades

» Aportar a partir del diseno

* Ayuda a aterrizar ideas de negocio

» Genera procesos, aplicables al diseno de espacio, ideas,... visualiza.



“Evolucionamos segun
las necesidades que nos
van llegando”

Qué es BAT en la actualidad



“Escuchan, captanlasideasy
te las devuelven rapidamente.
Es como un lugar de juego”

Qué es BAT en la actualidad



‘“*Generamos un factor
multiplicador de las ideas”

;. Qué es BAT en la actualidad?



Relacion con el cliente

* Muy establecida, claray cuidada.

* Trato cercano. Buenos enamorando al cliente.

* Vinculo mas intenso.

» Acompanamiento.

* La parte fisica del proyecto es la gue menos les importa.
* Depositan la confianza en BAT.

 Producto a medida de calidad. Entienden y proponen.

* Elequipo BAT trabaja los proyectos con mimo como si fueran para ellos.
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“BAT es un lugar que te
permite crecery seguir
desarrollandote”

Qué es BAT en la actualidad



Valoracion interna

 Aceleradora profesional

» Confianza en el equipo

» Se valora al equipo

* Nos sentimos parte del proyecto

* Equipo joven que comparte iInquietudes
* Buen ambiente de trabajo

* Proyectos ambiciosos
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“Tiene lo bueno de un estudio
pequeno y lo bueno de una
empresa mas grande”

;. Qué es BAT en la actualidad?



BAT suenacon...

Qué se espera de BAT en el futuro

18



“Llegar para quedarse”

Que se espera de BAT en el futuro



Proyectos BAT

* Proyectos iconicos
* Que hablen de quien somos

* Que busqguen dejar un legado



“Empresa local con hambre
de mundo”

Que se espera de BAT en el futuro



Clientes BAT

* Que nos busquen por lo que somos
* Clientes internacionales

* Que sepan delegar

» Que confien

e Con ambicion



“Crecer sin perder
lo de ahora”

Que se espera de BAT en el futuro



Gente BAT

* Un equipo con pasion

» Contalento

» Con ganas de pasarselo bien
* Inconformistas

* Fresco

* Empatico
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Tener trascendencia

Qué mueve a BAT



Que mueve a BAT

 Cambiar el mercado

* Dejar un legado

| a satisfaccion del cliente

 Nuevos retos

* Hacer sonar e ilusionar a los clientes
* Tener perspectiva a tuturo

 Estar ablertos a que todo pueda ocurrir
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“Dejar un legado”

Qué mueve a BAT



Materiales de trabajo

Entrevistas equipo y colaboradores BAT
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Qué es BAT

Valores BAT
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Sonar BAT
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Qué mueve a BAT
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